
Votre satisfaction 

globale 

 
  

 

 

Ce questionnaire nous permet de mesurer la qualité de nos services, merci d’avoir pris quelques minutes pour le compléter. 

 

A propos de votre réservation : 

Quels critères ont motivé le choix de votre séjour ? 

 La destination 

 Les thématiques 

 Le prix 

 La satisfaction d’un séjour précédent 

 

Est-ce le premier séjour sur le Centre ? 

 Oui  

 Non 

 

A propos de votre séjour (merci de cocher par une croix 

votre réponse) : 

Etablissement 
 

Excellent Bon Moyen Mauvais 

Accès     

Situation     

Accueil     

Entretien     

 

Hébergement 
 

Excellent Bon Moyen Mauvais 

Propreté     

Equipement      

Confort     

Entretien     

 

Restauration 
 

Excellent Bon Moyen Mauvais 

Qualité     

Quantité     

Service     

 

Activités 
 

Excellent Bon Moyen Mauvais 

Equipe 
d’animation 

    

Intervenants 
extérieurs 

    

Matériel péda.     

Visites     

 

Le Val d’Ante 
 

(Rayer la mention inutile) 

Envisagez-vous de revenir avec un groupe ou une 
classe ?      Oui                  Non 

Conseillerez-vous notre établissement ?    Oui          Non                                                     

 

 

Comment avez-vous connu Le Centre ? 

 Courriel reçu par l’établissement 

 Un collègue 

 L’éducation nationale 

 Internet 

 Elèves / familles 

 Autre ……………………………………. 

 

 

Les tops du séjour 

Les flops du séjour 


